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1. Zasady spracovania osobnych udajov 5
Nasa spolo¢nost ECS SLUZBY spol. s r.o. so sidlom Staromlynska 29, 821 06, ICO:

31391729, DIC: 2020330301, IC DPH: SK2020330301, zapisand v OR Okresného stdu
Bratislava I., odd.: Sro, vlozka ¢. 8640/B bude pri svojej ¢innosti spracovavat Vase
osobné Udaje. V tychto zasadach su stanovené pravidla, ktorymi sa budeme pri
spracovani Vasich osobnych Udajov riadit, aby bolo chranené pravo na ochranu Vasich
osobnych Gdajov, Vase pravo na stukromie a nemohlo déjst k zneuZitiu Vasich osobnych
Gdajov. Tymito zdsadami sa budeme riadit po cel( dobu, po ktord budeme spracovavat
akékolvek Vase osobné udaje.

Pravidla spracovanie osobnych Gdajov uvedené v tychto zasadach zodpovedaju
povinnostiam, ktoré nam su ulozené pri spracovani osobnych udajov Nariadenim
Eurdépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice
95/46 / ES - VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov (dalej ako "GDPR").



Prostrednictvom tychto zasad Vas tiez informujeme o skutoCnostiach a Vasich pravach, o
ktorych v sulade s GDPR musite byt informovani, a ktoré zabezpecluju dostatocnu
transparentnost pri spracovani Vasich osobnych Gdajov.

V tychto zdsadach su stanovené postupy a principy, na zaklade ktorych budeme Vase
osobné Udaje spracovavat a budeme s nimi nakladat. V pripade, Ze by bolo ¢okolvek
nejasné alebo by ste sa chceli na ¢okolvek tykajlce sa Vasich osobnych Udajov opytat,
vyuzite kontaktné Udaje uvedené v tychto zasadach.

2. Zhromazd'ovanie osobnych udajov

2.1. Dovody zhromazdovania osobnych Udajov

Osobné Udaje od Vas budeme zhromazdovat a spracovavat vyluc¢ne, ak to je nevyhnutné
pre:

a) PInenie poZiadaviek zakona.

b) Plnenie zmluvy, ktord ste s nami uzavreli alebo chcete uzavriet.

c) Poskytnutie sluzby, ktor( chcete vyuzit.

d) Ucely nasich opravnenych zaujmov, ak v takomto pripade nebudi mat prednost Vase
zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutych osdb vyzadujlce ochranu osobnych
udajov.

2.2. Zasielanie za Ucelom priameho marketingu

Opravnenym zaujmom mobze byt spracovanie Vasich osobnych (dajov za u(celom
priameho marketingu - zasielanie obchodnych oznameni, ak uz sme s Vami v obchodnom
vztahu, a obchodnych ozndmeni bude priamo suvisiet s tovarom alebo plnenim, ktoré
sme Vam uz poskytli. Odber takych marketingovych oznadmeni vSak moZete kedykolvek
odhlasit prostrednictvom odkazu v obchodnom oznédmeni alebo prostrednictvom
kontaktného emailu uvedeného nizsie.

2.3. Suhlas

V ostatnych pripadoch mbézeme VaSe osobné Udaje ziskavat a spracovavat iba s Vasim
vyslovhym a slobodnym suhlasom. V&$ sihlas mobzete kedykolvek odvolat
prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych tychto principoch. Konkrétne podmienky
vyuzitia VaSich osobnych uUdajov po udeleni suhlasu st vzdy uvedené v kazdom
jednotlivom suhlasu.

2.4. Ziskanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje neziskavame z verejne pristupnych zdrojov, ale vzdy iba od Vas alebo
od tretich os6b, ktoré s nami spolupracuju a ziskali od Vas osobné Udaje v sulade so
zdkonom a moézu nam ich odovzdat. V oboch pripadoch sa budeme riadit tymito
zasadami.

Vase osobné Udaje si od Vas bud priamo vyslovne vyziadame alebo ich mdZzeme ziskat,
ak sa registrujete do nasich sluzieb, uzatvarate s nami zmluvu alebo vyuzivate nejaku
sluzbu. Pripadne nam mozZete Vase osobné Udaje poskytnut napriklad vyplnenim
formuldrov na webovej stranke alebo komunikaciou s nami prostrednictvom telefénu, e-
mailu, internetové diskusie i inak. Niektoré z nich dalej zhromazdujeme automaticky s
Vasim suhlasom, napriklad pouzitim cookies, ked navstevujete nase webové stranky.

O konkrétnom dévode spracovania Vasich osobnych Udajov Vas budeme vzdy v kazdom
konkrétnom pripade informovat. Tato informacia je bud’ uvedend priamo v uzatvaranej
zmluve, alebo v podmienkach poskytovanej sluzby alebo v tychto zdsadach. Pripadne sa
nds mozete kedykolvek spytat na dbévody spracovanie Vasich osobnych uUdajov
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych nizSie.

3. Vyuzitie Vasich osobnych Gdajov

Vase osobné (daje pouzivame primarne na to, aby sme vam poskytli nase sluzby, plnili
uzavretd zmluvu, plnili zakonné poziadavky, upozornili vas na zmeny v nasich sluzbach,
aby sme nase sluzby vylep$ovali, aby sme s Vami mohli uzavriet pozadovani zmluvu
alebo ju plnit, pripadne k plneniu zadkonnych poziadaviek. Tieto informacie takisto



mozeme s vasim sUhlasom pouzit na to, aby sme Vas informovali o inych sluzbach a
produktoch, ktoré my alebo vybrané tretie strany ponukaju a ktoré by Vas mohli
zaujimat, pripadne by ste ich mohli vyuzit. O pripadnom inom vyuziti Vasich osobnych
Udajov Vas budeme vzdy informovat.

4. Odovzdavanie Vasich osobnych udajov d’'alSim osobam

4.1. Odovzdavanie na spracovanie

Vase osobné Udaje neozndmime nikomu mimo pripady, ktoré sG opisané v tychto
zasadach.

K Vasim osobnym uUdajom budl mat pristup zamestnanci nasej spolo¢nosti, ktori budu
povereni s tymito osobnymi (dajmi pracovat. VSetci zamestnanci, ktori budi mat k
Vasim osobnym Gdajom pristup, st pisomne zaviazanie micanlivostou, teda sa o Vasich
osobnych Udajoch nesmie nikde $irit. Tito zamestnanci su tiez zodpovedne vybrani a
riadne vyskoleni, aby vedeli, ako maju s Vasimi osobnymi Gdajmi zaobchadzat a za akych
podmienok moze dbjst k spracovaniu Vasich osobnych Udajov.

Vase osobné (daje potom budeme odovzdavat niektorym tretim osobam, pokial to bude
potrebné. Tieto osoby sa nazyvaju spracovatelia. Nasa spolo¢nost zodpoveda za to, zZe
tito spracovatelia budl poskytovat vhodné zdruky na spracovanie Vasich osobnych
udajov. Vsetkych spracovatelov si zodpovedne vyberame. Spracovatelia budl sucasne
zmluvne zaviazani, aby plnili vSetky svoje povinnosti, vdaka c¢omu bude zmluvne
zabezpecCené, Ze VaSe osobné Udaje sU dostatoCne chranené a minimalizovalo sa
nebezpecenstvo ich zneuZitia.

Ak ndm k tomu date suhlas, tak potom niektoré informacie mbézeme odovzdavat aj
vybranym tretim stranam, aby Vas informovali o sluzbach a produktoch, ktoré my alebo
vybrané tretie strany ponukaju a ktoré by Vas mohli zaujimat.

4.2. Tretie osoby - spracovatelia, ktorym budd osobné Udaje odovzdavané

Spracovatelia su predovsetkym nasi Uctovni, pravni, danovi, marketingovi a ini poradci a
spolupracujuce firmy.

Mbzeme tiez Vase osobné Udaje zdielat s dalimi tretimi stranami s cielom, aby sme
zabranili trestnému cinu a znizili rizikd, ak to vyZzaduje zakon a kde to povazZujeme za
vhodné, v reakcii na sidny proces alebo aby sme ochranili prava ¢i majetok nasej
spolo¢nosti, nasich partnerov alebo Vas .

4.3. Odovzdavanie mimo EU

Vase osobné Udaje nie sU odovzdavané do krajin mimo Eurdpskej Unie alebo do
medzinarodnych organizacii, okrem situacii, kedy su tam odovzdavané na lepsie
zalohovanie a ochrany dat.

5. Automatické individualne rozhodovanie a profilovanie

Nasa spolocnost pri spracovani Vasich osobnych Gdajov nevykondva ziadne automatické
individualne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by pre Vas malo nejaké pravne ucinky,
alebo by sa Vas inak vyznamne dotykalo. V pripade, Ze by sa toto zmenilo, tak Vas
budeme okamzite informovat.

6. Doba spracovania osobnych udajov
Vase osobné Udaje spracovavame len po nevyhnutne potrebnd dobu. Ak uz Vase osobné

Udaje nie s potrebné na Ucely spracovania, tak ich okamzite vymazeme,

V pripade, Ze VaSe osobné Udaje spracovavame na zaklade suhlasu, tak je doba
spracovania uvedena v tomto suhlase.

V pripade, ze VaSe osobné Udaje spracovavame v doésledku zakonnych ustanoveni,
spracovavame ich po dobu, po ktorej to zakon vyzZaduje. V pripade, ze zakon vyzaduje
archivaciu niektorych (dajov, tak tieto Vase osobné (daje v sulade so zakonom
archivujeme po pozadovanu dobu.

V pripade, Ze Vase osobné Udaje spracovavame v dosledku uzavretia zmluvy alebo
poskytovania sluzby, tak Vase osobné Udaje budeme spracovavat po dobu plnenia tejto



zmluvy alebo poskytovania sluzby a dalej 10 rokov potom, o doslo k ukonceniu zmluvy
alebo poskytnutiu sluzby. Po tuto dobu vSak Vase osobné Udaje spracovavame len za
Ucelom branenia sa pripadnym stdnym narokom alebo vedenie sidneho konania. Lehota
10 rokov potom zodpovedd maximalnej premlcacej lehote, pocas ktorej mozno naroky
Uspesne uplatnit na sude. V pripade, ze by doslo k zacatiu sidneho ¢i iného konania, na
ktoré su potrebné Vase osobné Udaje, tak tieto budeme spracovavat aj po celd dobu
tychto konani, vratane pripadnych vykonavacich a dalSich nadvéazujlcich konani.

7. Vase prava

7.1. Pravo na informacie

Kedykolvek nas mbézete na nizsie uvedenych kontaktnych Udajoch poziadat o to, aby sme
Vam zaslali potvrdenie, ¢i spracovavame niektoré Vase osobné Udaje a ak Vase osobné
Udaje spracovavame, tak mate pravo ziskat pristup k tymto informaciam:

a) Za akym Ucelom Vase osobné Udaje spracovavame a aké su ich kategodrie.

b) Kto su prijemcovia a spracovatelia Vasich osobnych udajov.

c) Po aku dobu budl Vase osobné Udaje ulozené a pokial nie je mozné tato dobu urdit,
tak kritéria pouzitia na stanovenie tejto doby.

d) U ktorych osobnych (dajov mbzete pozadovat ich vymazanie alebo obmedzenia
spracovania a namietat proti tomuto spracovaniu.

e) O prave podat staznost na dozorny Urad.

f) O zdrojoch osobnych Udajov, pokial neboli ziskané od Vas.

g) Ak dochadza k automatizovanému rozhodovaniu alebo profilovaniu.

Ak nds o to poziadate, tak Vam poskytneme koépie Vasich spracivanych osobnych udajov.
Ak budete pozadovat dalSie kopie, mbze byt toto spoplatnené vo vyske vynalozenych
nakladov. Ak budete Ziadat v elektronickej forme, budd Vam kbépie poskytnuté v
elektronickej forme, ak nepoziadate o iny spbsob. Mame vSak pravo pozadovat od Vas
overenie Vasej identity, aby sme mali overené, Ze tieto informacie tykajluce sa Vasich
osobnych Udajov sa nedostanu k nepovolanej osobe.

Tieto informacie sa Vam pokulsime dodat ¢o najskor, podla rozsahu Vami pozadovanych
informacii. Najneskoér vsak do 30 dni.

7.2. Pravo na opravu

Ak zistite, Ze niektoré VasSe osobné Udaje mame uvedené nepresne, nespravne alebo
neuplne, tak mate pravo, aby sme tieto Vase osobné Udaje bez zbytocného odkladu,
potom ¢o nam to oznamite, opravili alebo doplnili.

7.3. Pravo byt zabudnuty - prdvo vymazu

Mate pravo, aby sme bez zbyto¢ného odkladu vymazali Vase osobné Udaje, ak:

a) Vase osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené.

b) Odvolate svoj sthlas.

c) Vznesiete namietky proti spracovaniu.

d) Vase osobné Udaje sme spracovavali nezakonne.

e) Vymazom bude splnena pravna povinnost podla zédkona.

f) Osobné Udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti.
Vase osobné Udaje vSak nevymazeme ani z vysSie uvedenych dovodov, ak je tu dany
jeden z dovodov podla ¢l. 17, ods. 3 GDPR.

Ak to potom bude technicky mozné a uskutocnitelné a doslo k zverejneniu Vasich
osobnych Udajov alebo sa poskytli tretim, zabezpec¢ime aj vymazanie tychto osobnych
udajov.

7.4. Pravo na obmedzenie spracovania

Mate pravo, aby sme obmedzili spracovanie Vasich osobnych uUdajov, ak:

a) Nam oznamite, ze VaSe osobné Udaje sU nepresné, a to po dobu, nez presnost
osobnych Udajov preverime.

b) Vase osobné Udaje spracovavame protipravne, ale vy nas poziadate miesto o
vymazanie o obmedzenie ich pouZzitia.



c) UZ nebudeme Vase osobné (daje potrebovat, ale Vy budete pozadovat pre urlenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

d) Vzniesli ste namietku proti spracovaniu, a to po dobu, nez bude prevereng, i je
opravnena.

Po¢as obmedzenia spracovania, mozu byt Vase osobné (daje len ulozené a inak mdzu
spracuvat len na zdaklade Vasho suhlasu, z dévodu urcenia, vykonu alebo obhajoby
pravnych narokov alebo z dévodu verejného zaujmu.

7.5. Pravo vzniest namietku

Mate pravo namietat proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov, ak ich spracovavame na
Gcely priameho marketingu. Namietku je nutné zaslat ndm pisomne alebo emailom. V
pripade, ze vznesiete namietku proti spracovaniu za Ucelom priameho marketingu, Vase
osobné Udaje v tomto rozsahu nadalej nebudeme spracovavat, ak nepreukaze zavazné
opravnené dovody pre spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami alebo pravami
a slobodami alebo pre urcenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

7.6. Pradvo na prenosnost Udajov

Ak nds o to poziadate, tak Vam odovzdame Vase osobné Udaje v Struktirovanom bezne
pouzitelnom formate, aby ste ich mohli poskytnat inému spravcovi. Pricom, ak to bude
technicky mozné, mdzete chciet, aby sme Vase osobné Gdaje priamo odovzdali spravcovi,
ktorého nam oznacite.

7.7. Pravo podat staznost
Mb6zete kedykolvek podat staznost tykajlcu sa spracovania Vasich osobnych Udajov alebo
neplnenia nasich povinnosti vyplyvajlucich z GDPR k dozornému Gradu. Dozornym Gradom

je v SR Urad na ochranu osobnych Udajov, so sidlom Hrani¢né 12, 820 07 Bratislava
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

8. Zavedené opatrenia

Nasa spolocnost zaviedla persondlne, organizacné i technické opatrenia, aby sme
eliminovali rézne zavazné rizika pre Vase prava a slobody a pre ochranu Vasich osobnych
Udajov. Za tymto Ucelom sme preskolili vSetkych nasich zamestnancov, ktori prichadzaju
do styku s osobnymi Udajmi. Dalej sU vsetky osobné udaje vo fyzickej podobe
zabezpecené pred neopravnenym pristupom. Pri osobnych Udajoch uloZzenych v
elektronickej podobe potom dodrziavame bezpecnostné Standardy a taktiez su
zabezpecené pred neopravnenym pristupom. Sucasne sme spracovali analyzu rizik za
Ucelom ich predchadzania a vykonali sme prislusné opatrenia.

9. Poverenec pre ochranu osobnych adajov
Nasa spolo¢nost nema povinnosti vymenovat poverenca pre ochranu osobnych Udajov v

zmysle GDPR a ani ho nemenovala.

10. Kontaktné udaje

V pripade akychkolvek Ziadosti, poziadaviek, pripomienok alebo nejasnosti nds mozete
kontaktovat na email ecs@ecssluzby.sk alebo pisomne na adresu nasho sidla.
Prostrednictvom tychto kontaktnych (dajov sa na nas moZete obracat v akejkolvek
zalezitosti tykajucej sa Vasich osobnych Gdajov a vyuzitia Vasich prav.

11. Zaver

Tieto zadsady boli prijaté dria 02.05.2018. Nasa spolocnost moze tieto zasady menit, ak
zostanu v sulade so zakonom a GDPR. O pripadnych zmenach tychto zdsad Vas budeme
informovat na nasich webovych strankach.





